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فرهنگ سازمانی بر فرایند  تأثیرگذارعوامل شناسایی 

 در دانشگاه مدیریت دانش

 2زهرا فروتنی 1عطیه بحرانی،

 چکیده

 در فرهنگ سازمانی بر فرایند مدیریت دانش تأثیرگذارشناسایی عوامل با هدف پژوهش حاضر  هدف: 
ها . ابزارگردآوری داده بود بنیادداده از نوع کیفیروش تحقیق،  روش: دانشگاه پیام نور خوی انجام شد. 

 پذیری،انتقال از چهار معیار اعتمادپذیری، ،آن که برای سنجش روایی و پایایی بودمصاحبه نیمه ساختاریافته 
پردازی مجدد از روش استنتاج مبتنی بر تحلیل مفاهیم و مفهوم هاتحلیل دادهبرای و  ییدپذیریأت اتکاپذیری و
 پذیری،انعطاف توانمندسازی، کار تیمی، قها،مشوّ حمایتی، ایجاد فرصت و ظرفیت، جوّ ها: هیافتاستفاده شد. 

 ارتباطات درست، اعتماد، هماهنگی، انسجام و ایجاد انگیزه، مستندسازی، استقلال عمل، نوآوری، تشویق
به عنوان  ،دانشحمایت مدیریت و بسترسازی برای کاربرد  آزادی بیان، خطرپذیری، همدلی، صمیمیت،

فقدان نوآوری در  عدم حمایت مدیریت، کاری،محافظه  روی،و تک  تأثیرگذارعوامل فرهنگ سازمانی 
 عدم اعتماد به امنیت فنّاوری اطلاعات، کید بر کار انفرادی،أت سازی،عدم ظرفیت های جذب دانش،شیوه

انسجام و از دست دادن قدرت، نبود  خاطره ترس از تسهیم دانش ب اتکا به شفاهیات، نگری،آینده فقدان
عدم سازماندهی درست دانش و نبود ظرفیت و  انحصارطلبی، ۀ روحی ت دانش،عدم اعتماد به صحّ هماهنگی،

 .شد بر فرایند مدیریت دانش شناسایی  تأثیرگذاربه عنوان موانع فرهنگ سازمانی  ،توانایی برای کاربرد دانش
هماهنگی« به عنوان مانع مؤثر بر مدیریت دانش،  مؤثر و »عدم انسجام و »جوّ حمایتی« به عنوان عامل نتایج: 

 در مراحل چهارگانۀ فرایند مدیریت دانش مشترک بودند.

 ، فرایند مدیریت دانش، جو حمایتی، انسجام و هماهنگی. مدیریت دانش فرهنگ سازمانی، : کلیدی واژگان
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